附件:

中山市应急管理局2019年行政许可

实施和监督管理情况报告
市政府：

根据《关于开展行政许可实施和监督管理情况年度报告工作的通知》要求，现将我局2019年行政许可实施和监督管理情况报告如下：

一、基本情况

（一）现有事项及办理情况。我局现有行政许可事项39项，已进驻广东省网上办事大厅中山分厅，2019年全年行政许可的申请8057宗、按时办结8051宗，其中未按时办结的6宗为2019-2020年跨年办理事项，以按程序和时限要求办理。

（二）依法实施情况。严格遵守法律法规规定的审批权限、范围、程序、条件；制定了行政审批管理工作制度，明确了审批流程办理环节的经办和审批人，简化了办事流程。

（三）公开公示情况。我局在中山市应急管理局官网和广东省网上办事大厅中山分厅公开公示行政许可实施主体、依据、程序、条件、期限、裁量标准、申请材料及办法、收费标准、申请书格式文本、咨询投诉途径等信息内容，并在中山市行政审批中心受理窗口摆放办事指引及申请表等材料；行政许可事项受理、审批、办结后通过电话通知告知申请人，并在中山市应急管理局行政许可查询系统显示办结情况。

（四）监督管理情况。截止至今，没有发现、查处有关违法违规情况，没有收到举报投诉及处理情况。

（五）实施效果情况。通过优化和规范审批流程、方便行政相对人、提高审批效率。提高了行政相对人的认可度和满意度。

二、存在问题和困难

（一）我局大部分许可事项都需要组织现场核查，但因审批办定编人员少,人手仍然不足，造成审批过程紧迫，需要加班加点才能在时限内完成工作。

（二）办事指南、业务手册经常改动，修改的工作量巨大，而且造成多个版本共存的问题，群众会有不满及投诉。

三、下一步工作措施及有关建议

（一）不能只追求加快审批速度，要从工作人手，工作质量提升审批服务质量。

（二）标准化录入系统应具备兼容性和稳定性,系统的频繁变化会增加大量的录入工作量,影响了审批工作。

                             中山市应急管理局
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