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	关于新职业病危害项目申报系统常见问题
	一、企业用户
	1、企业用户输入账号密码无法登陆或忘记账号密码
	2、企业用户不确定是否注册或者忘记注册手机号
	3、企业注册时社会信用代码填写错误
	4、企业用户填报数据时，提示接触总人数应小于等于接害总人数（含外委）
	5、企业用户添加新数据时，提示存在未审批通过的数据
	6、新系统注册账号时，忘记原账号
	7、新系统注册时点击下一步无反应
	8、企业用户若发现申报信息有误，如何撤回
	9、登录账号被锁定，请在 6 小时后重试
	10、若新系统注册时，或在新系统填报时，地区、行业分类等下拉菜单点进去为空白页面
	11、打印申报表时，出现404，提示联系管理员
	12、关于企业注册时填写是否分支机构
	13、关于分公司注册使用总公司社会信用代码，导致总公司无法注册
	14、关于职业病危害因素种类填报部分
	15、关于企业用户如何填写检查报告编号
	16、老系统申报数据如何导入新系统

	二、管理机构
	1、管理机构账号密码无法登陆或者忘记账号密码
	2、管理机构点错审核通过，如何退回数据
	3、关于缺少县区或者市的选择项
	4、市级管理机构反应下面区县级管理机构都无法登陆
	5、省、市管理机构若发现区县管理机构对企业申报信息的审核有误


