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参考案例

案例一  物业“跨界”做养老
物业“跨界”做养老，这种模式颠覆了不少人的认知。而在不少小区里，物业却和社区老人有着密切的联系。
清洗空调过滤网、清洗地垫、检测家电、义剪义诊……在石景山区沁山水北社区，每逢周末看看社区小广场“上新”了什么物业便民活动，已经成为不少居民的生活习惯。
“每年我们开展的服务活动不少于30次，都是免费的。”小区物业方—北京远洋服务沁山水项目经理安风雨介绍，参与活动的居民，大多数都在60岁以上。由此，物业将社区老人，特别是空巢独居老人纳入服务工作的重点。通过与社区居委会合作，物业对园区42户空巢老人的基本情况进行详细登记，定期入户走访，及时处理这部分老人的需求。
在通州区中上园5号院，物业和老人打交道也不少。由于小区只有3栋楼，居民数量不多，物业对一些高龄、独居老人，以及常在楼下散步、聊天的老人都有印象。“如果两三天没有见到，在楼道打扫、巡视时我们会随机敲门探访。”物业经理张素梅介绍。
中上园5号院过去是无物业小区，自从2019年底引入京和连山物业管理有限公司，小区环境来了个大变样，深得居民满意。去年5月，物业通过深度“挖潜”，腾出两间办公用房成立了养老助餐点，一天三顿饭现做，一下子解决了小区高龄独居老人的吃饭问题。
张素梅介绍，目前助餐点有十多位“包月”老人，天气好时喜欢下楼遛弯，到助餐点用餐，顺便和大伙儿聊聊天。如果天气不好，或者老人身体不舒服，工作人员还会送餐到家里。
此外，物业还专门在空地上建起老年活动中心，摆放了桌椅、空调以及图书等。“没想到服务做着做着，离老人越来越近了。”张素梅笑着说。
为什么物业能“跨界”做养老？答案显而易见。物业服务企业主要面向小区居民提供物业服务，既有现成的服务场所、服务队伍，也有比较完备的服务网络，还有闲置的房屋设施，对小区居民基本情况比较了解，也相对比较熟悉，具有开展养老服务的深厚基础和先天优势。

案例二 物业做养老，老人能得啥实惠？
根据“物业服务+养老服务”的试点内容，本市将支持物业服务企业上门提供居家养老服务。《通知》特别提到，物业服务企业提供的服务，重点应是以巡视探访、助洁、助行、助医、助急、家电维修、代买代购等与物业服务企业开展日常工作密切相关的服务项目为主。
“我们物业的维修工上门给老人换水龙头，只要50元。如果老人自己从外面找人换，100块都打不住。再比如换灯管，我们只收10元，如果找其他维修工可能连上门费都不够。”北京天泰瑞林物业服务有限公司负责人刘林林说，物业做养老，可以让老人能够享受到低偿服务。
在西城区的白菜湾社区，做了十几年物业的刘林林开了一家社区养老服务驿站，并推出了一份“物业+养老”的服务套餐。这份套餐不但包括清洗油烟机、清洗空调、清洗热水器等物业服务，还包括血压测量、巡视探访、代办跑腿等养老服务，深受社区老人欢迎。刘林林介绍，这是驿站为居家养老定制会员推出的服务，每人每月仅需260元。如果需求超出了服务套餐内的次数，老人也能以较低的价格享受服务。
以小时工为例，在西城区，请一个小时工的费用大约是每小时55元到60元。而在白菜湾驿站，老人可以享受45元一小时的价格，低于市场价20%左右。
“我们没有额外的人力成本，因为我们的小时工服务是由物业公司提供的。”刘林林说，物业服务企业做养老，不但让老人得到实惠，企业、员工都能受益。一方面企业节省了人工成本，另一方面员工还增加了收入，调动了多劳多得的积极性。在白菜湾社区养老驿站，工作人员平均工资5000多元，最高的能达到8000多元。她介绍，白菜湾驿站是自己选址，房租也是由运营方自己负担。在“物业+养老”的服务模式下，驿站不但挣出了房租，甚至还在去年实现了微利。
而对于拥有大量闲置设施的物业服务企业来说，如果能够整合闲置资源，举办养老服务设施，不但可以让社区老人享受到实惠的居家养老服务，企业也能获得较高回报。

案例三  活力家庭里打造邻里互联点
“‘60’后邻里互助点”，韶山乡湘韶村樟树组赵芝梅家门口挂上了这样的牌子。有的老人在看书，有的老人结对下象棋……房屋里还新添置了课桌和老年人文化娱乐设备。“村里60岁以上的老人，每天都会来我家，打打牌，闲聊一下。”赵芝梅说。
早在2019年，湖南韶山就开始探索建设农村互助式养老试点，因而收获了不少经验。“我们在市域范围内，按照每村‘东西南北中’的方位布局，在市、乡（镇）扶持规范下，以村老协会为主体，选择‘活力老人’家庭，实施‘60后’互助养老邻里驿站项目建设。”韶山市民政局局长阙奇涵表示，现在农村主要是留守老人，很少有人愿意离家去敬老院或者城里养老，“家门口”养老满足了目前农村老人的需要。
如何打造让老人满意的“家门口”养老方式？“在一个活力家庭里打造邻里互联点，使之成为老年人生活服务的‘照料屋’、健康保健的‘养生屋’、文化娱乐的‘开心屋’、交流探讨的‘聊天屋’。”阙奇涵说，韶山市当地民政部门投入资金，在方便老人聚会的村民家里设立互助点，保障50平方米以上的场地，有卫生间、活动休闲室和茶水间。
互助点有点长，由老年协会会长担任，老协会员、村干部、普通党员、低龄健康老人则组成志愿服务队，定期摸排村里留守老人的生活情况，督促农村留守老人赡养家庭主体责任，不定期开展养老互助文化活动。志愿服务队还会为失去生活能力、留守老人等提供助餐助洁、代买代缴、助行助急、寻医送药等服务。
“活力老人”家庭应该有怎样的标准？“我们首先会考虑有子女留守在家的家庭，其次是那些有活力、有热心、有号召力的低龄健康老人家里，通过‘自愿申报、实地考察、科学布点、统一建设’的方式，以‘一站、一点、一队，分片、分类、结对’为指引，从而开展韶山市邻里互助式养老服务试点。”阙奇涵介绍，“一站”即固定的互助养老驿站，“一点”即村民小组设邻里互助点，“一队”即为老服务志愿服务队；“分片”即邻里互助点划分区域实现全域覆盖，“分类”即对60周岁以上的特殊老人按需分类，一户一档，“结对”即对分类群体以自助、互助、帮助等形式结成对子。
“‘活力老人’家庭建点后，除了能获得当地政府一定的资金补助，还会链接一些资源，和新时代文明实践活动相结合。这种志愿服务还会有积分，通过积分他们可以到村委会换取一些生活用品。”阙奇涵表示。目前韶山市已在23个村建立105个邻里互助点，计划2023年实现所有乡镇、村全覆盖。“农村互助式养老值得推广，但不能完全复制，在推广中更应该联系实际因地制宜。”阙奇涵说。

案例四  广饶馨海社工创新“农村互助养老”新模式
走进广饶县稻庄镇高刘村刘爷爷家的院子，迎面而来的是一片欢声笑语、热闹非凡的农家小院的场景。十几个小马扎上坐满了的老年人围绕在凉棚下的茶水桌前，大家你一言我一声、时而笑得前俯后仰，时而静得鸦雀无声。
这是广饶馨海社会工作服务中心根据目前农村留守老年人的现状，组织开展的“农村养老互助社”试点。稻庄镇高刘村的刘爷爷今年82岁，孩子们都在城市工作，从老伴过世后，孩子们多次劝说他一起去城市生活。可是，刘爷爷在村里生活了一辈子，对老家不舍，对村里老少爷们不舍，所以不管孩子们怎么劝说刘爷爷，他都是坚决地拒绝去城市生活。随着刘爷爷年龄越来越大，身体大不如从前，现在他血压偏高，心脏也不好。长期自己一个人在老家生活，孩子们也不放心，像刘爷爷这样的空巢老人在这个村里还是很普遍的。
经过前期充分的调研论证，广饶馨海社会工作服务中心选择了刘爷爷家作为“农村养老互助社”的试点。服务中心的专职社工们通过走访了解村里留守老人的数量、居住位置、兴趣爱好、身体健康等基本情况，组织老人们自愿加入“农村互助养老社”。
“农村养老互助社”里的老人们，每天早饭后，陆陆续续的来到刘爷爷家的院子里，有的在劈柴，有的在烧水，有的收拾好茶水桌负责泡茶，他们各自忙碌着，为一天的活动做准备工作。
目前，加入这个“农村养老互助社”的有十几个老年人，腿脚好的忙着每天活动场地的准备工作，识字的负责给大家读报纸说新闻，身体好的帮助身体不好的买药、交电费等，谁家有需要帮忙的事情，大家伙便会齐心协力为其排忧解难。
专职社工们也根据这些老年人的实际需求先后开设了“老年手机兴趣小组”、“健康养生兴趣小组”、“安全教育兴趣小组”、“心理减压兴趣小组”等多个老年人实用的兴趣小组，并不定期组织开展“手指操”、“手工串珠”等预防老年人痴呆，促进老年人身心健康的活动。
在这里，每位老人都能发挥自己的优势特长来帮助其他的老人，每位老人也都能得到这个“农村养老互助社”其他老人的帮助。试点工作在充分实现社会工作“助人自助”理念的同时，为探索解决当前老龄化严重的问题走出了一条可行可试的路子。

