中山市民政局关于养老服务机构评估和评价服务项目的采购公告
根据国家、省、市政府采购有关规定，我局拟自行开展“养老服务机构评估和评价服务项目”采购活动，欢迎符合资格条件的供应单位参加，具体采购要求如下：
采购项目名称
养老服务机构评估和评价服务项目。

二、采购项目预算金额

本项目总预算为60.1万元，超出本预算报价无效。
三、项目服务期限

从合同签订日期起至2023年12月31日。
四、采购项目内容及需求
详见用户需求书（附件1）。
五、供应单位资格条件及提交资料
1.具有独立承担民事责任能力的在中华人民共和国境内注册登记成立的法人单位，提供有效的法人证书复印件（加盖公章）；

2.具有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录，提供近1年内的纳税证明资料复印件和缴交社保证明资料复印件（加盖公章）；

3.法定代表人授权委托书（加盖公章）；

4.受委托人身份证正反面复印件；

5.在国家信用信息公示平台列入经营异常名录的，不得参加本项目的采购活动。

以上资料请附在采购响应文件内一并提交。
六、采购响应文件内容和报送要求
采购响应文件内容需按照附件评审指标逐项提供相关佐证材料以作评审依据；密封并加盖公章（封面必须注明报价单位及报价项目），可通过现场或邮寄方式提交采购响应文件，邮寄方式提交的以寄达时间为准。响应文件应提交正本一份，副本四份。
七、采购响应文件提交时间及地点
1.提交时间：2022年12月29日至2023年1月3日上午8时30分至12时，下午2时30分至5时30分。
2.提交地点：中山市兴中道10号中山市民政局三楼养老服务和儿童福利科。
八、联系人及电话
杨先生，0760-88301633。
附件：1.用户需求书
2.中山市民政局项目采购评审表（服务类）
中山市民政局       

2022年12月28日     
附件1

用户需求书

养老服务机构评估和评价服务项目对全市机构养老及居家社区养老服务开展持续性评估工作，定期开展养老服务满意度调查、服务质量评估、服务标准化推广和督导、服务调研等工作，摸清全市养老服务现状，把好服务质量关，促进养老服务的规范化、专业化、标准化发展。同时，做好政府供养三无、孤寡老年人的精神关怀服务。

项目具体指标要求如下：

	指标内容
	实施周期指标值

	每半年抽取20%（约380人）的养老机构在院老年人开展服务满意度及需求调查
	760份

	每半年分别抽取每镇街30名普通社会老年人，并对所有政府兜底对象开展满意度及需求调查
	2400份

	对申请运营资助的养老机构在院老人或其家属开展满意度调查
	500份

	每半年结合评估调查结果出具分析报告
	2份

	每半年分别对23个镇街开展养老服务督导
	46次

	每半年分别对32家养老机构开展养老服务督导
	64次

	每半年对23个镇街居家养老服务开展情况进行评估
	46次

	每半年对32家养老机构的服务开展情况进行评估
	64次

	每半年对100家长者饭堂的服务开展情况进行评估
	100次

	面向政府集中供养对象开展4次大型活动
	4次

	做好服务满意度调查方案、问卷设计和优化工作，确保调查工作的科学性和专业性。
	满意度调查问卷1份
需求调查问卷1份

	加强评估和调研结果运用与分析。
	评估分析报告1份


附件2

中山市民政局项目采购评审表（服务类）
项目名称：养老服务机构评估和评价服务项目
	序号
	评审指标
	分值
	单位1
	单位2
	单位3

	1
	履约能力

（差：0-12、中：12-18、良：18-22、优：22-25）
	15
	
	
	

	2
	投入本项目的人员保障

（差：0-12、中：12-18、良：18-22、优：22-25）
	15
	
	
	

	3
	近两年承接同类项目的情况

（差：0-5、中：5-10、良：10-15、优：15-20）
	20
	
	
	

	4
	服务方案
（差：0-5、中：5-10、良：10-15、优：15-20）
	20
	
	
	

	5
	报价情况（采用低价优先法计算）
	30
	
	
	

	合计得分
	100
	
	
	


　　评审人签名：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　日期：     年   月   日
