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中商务建函〔2023〕50 号

中山市商务局关于市政协十三届二次会议
第 132025 号提案答复的函

市政协社会法制和民族宗教委员会：

贵委提出的《关于强化家政信用，建好暖心工程的建议》

收悉，经综合市发改局、市人力资源和社会保障局等单位意

见，现答复如下：

非常感谢市政协社会法制和民族宗教委员对我市家政行业

的关注和支持。贵委提出的意见是发展中山市家政产业的重要

发力点，落实好这几项建议，对助力我市家政行业发展，做大

做强我市家政产业有重要作用。我局及相关会办单位对代表的

意见予以积极采纳，并切实融入到部门职能工作中，致力于推

动我市家政行业平稳、有序、高质量发展。

一、关于落实主管部门责任，推进统筹机制建立的建议，

吸收采纳。目前家政行业的主要对口部门有商务、人社和发
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改，三部门之间也是密切配合，推动各项工作落实，全力支持

家政行业的发展。一方面每季度收集汇总 2023 年“南粤家

政”工程的推进落实进度，推进省“南粤家政”综合管理服务

网络系统与省家政服务公共平台资源整合，推动全省统一的

“南粤家政”综合服务管理平台年内上线运行。建立完善家政

服务信息共享制度，推进部门间信息共享。加强家政服务实名

制管理，推进“居家上门服务证”发放工作。另一方面积极支

持协会发展壮大，鼓励协会牵头制定家政行业各项标准，组织

贵州六盘水商务局与中山家政协会开展业务对接，加强两地行

业交流。

二、关于推深化行业制度建设，提供家政服务业发展资金

扶持的建议，吸收采纳。一是积极推进省级家政服务龙头企业

和省级家政服务诚信示范企业认定工作，发布了《关于开展

2022 年度“南粤家政”省级家政服务龙头企业和省级家政服务

诚信示范企业认定工作的通知》，组织企业申报，龙头企业支

持 30 万，诚信企业支持 20 万，目前我市规模较大的家政企业

比如真情家政、红珊月嫂、民源家政等均获得过以上支持。二

是促进诚信建设制度化。全市印发信用类规范性文件共计 131

部，为全市社会信用体系建设工作提供了制度保障。建成中山

市信用服务支撑中台，拓展了信用指标管理、信用标签管理、

信用模型管理、信用评价管理、信用画像等功能，用于开展市

场主体信用画像和信用评价，实现行业监管指标一键生成，为
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各个行业部门开展行业信用评价提供支撑。三是加强标准化建

设。加快推进我市“南粤家政”工程高质量发展，构筑多层次

多维度的“南粤家政”工程标准体系，通过分级分类制定服务

操作规范、服务质量控制、改进标准、培训标准、服务标准，

进一步加强家政企业管理规范化建设，推动实施家政服务业信

用、管理、服务等各类标准。现已制定省级地方标准 7 个，开

发制定行业标准 6个，团体标准 12 个，企业标准 41 个。接下

来将进一步指导中山市家庭服务行业协会推出更多行业标准，

加强行业自律管理，规范行业准则实施，助推家政行业健康、

规范、高质量发展。四是对省的家政行业标准进行宣贯培训。

省商务厅联合多部门发布了《家政服务 家政服务员职业规

范》等十一项省级地方标准，基本实现家政行业流程全覆盖。

“广东省家政服务标准体系及地方标准宣贯培训”以线上会议

的形式顺利召开，培训会主要就我省发布的 11 项家政服务地

方标准进行宣贯培训，围绕企业信用、家政服务、人员培训、

经营管理等主题对标准进行了解读，培训内容基本实现家政行

业流程全覆盖。据统计，我市逾 150 人参与了培训，其中参训

镇街共有 20 个，参训企业共有 66 家。

三、关于强化持证上岗，推动信用信息平台建设的建议，

吸收采纳。以“居家上门服务证”为载体，推进家政服务业信

用体系建设。“居家上门服务证”是官方的行业工作证，由广

东省商务厅监制、企业承托发证、家政人员免费申领的官方的
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行业工作证，对家政行业信用体系建设具有重要意义。 为

此举办了中山市居家上门服务证实施动员会及平台操作培训

班，21 个镇街、市家庭服务业协会及 50 余家家政企业代表共

100 余人参加。采取“理论+实操”相结合的方式，先对家政服

务业“居家上门服务证”的相关政策、办证办法和流程进行理

论宣讲，再对办证相关系统平台操作进行了实操培训。旨在推

广广东省家政服务公共平台，建立家政企业和家政服务员信用

记录，分期分批推动全市家政服务员实现全员持证上岗。据广

东省家政服务公共平台数据显示，目前，我市在广东省家政服

务公共平台登记的服务人员数量 2.5 万人，申请办理“居家上

门服务证”的从业人员数 5508 人，位列全省申报榜单第四

名，标志着我市家政服务信用体系建设迈出实际性步伐。6 月

底，我们召开了中山市 2022 年度家政持证上岗工作总结会，

全面总结回顾 2022 年度我市家政服务信用体系建设及家政服

务人员“持证上岗”推行工作，表彰一批在“居家上门服务

证”项目中具有示范引领性强、影响范围广，对我市家政服务

行业起到带动作用的企业，进一步巩固我市家政服务信用体系

的建设工作，推动行业高质量发展。

四、关于深化评价工作，建立有效监管机制的建议，吸收

采纳。一是将“南粤家政诚信示范企业评选”纳入全市的

《2023 年中山社会信用体系建设工作十项要点》。印发了《中

山市关于全面建立信用承诺制度的通知》，明确各部门按职责
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建立审批替代型信用承诺、主动公示型信用承诺、行业自律型

信用承诺、信用修复型信用承诺四大类型，推动形成市场主体

自治、行业自律、社会监督、政府监管的社会共治格局。目前

信用中山网已对外公开各部门报送的信用承诺信息超过 26 万

条。二是着力推进家政企业信用体系建设。推进家政企业信用

体系建设是“南粤家政”工程和家政行业提质扩容的“新基

建”，是贯通式打通从业人员、雇主、企业三方的信息渠道，

对促进我市家政服务行业高质量发展有着积极作用。2022 年我

市首次组织开展了中山市 2022 年“南粤家政”星级服务人员

和服务企业的申报评审工作，认定了一批“诚信高、技艺精、

口碑好”的“南粤家政”星级服务人员和“信誉良好、管理规

范、服务优质”的“南粤家政”星级服务企业。同时我市也积

极发动企业参与广东省家政服务企业信用等级评价,我市经过

发布申报通知及初审流程，向省商务厅推荐了广东王府管家高

端家庭服务有限公司、中山网政软件有限公司、中山民源家政

劳动服务有限公司、中山市红珊月嫂服务有限公司等四家企业

申报广东省家政服务企业信用等级评价,其中民源家政和红珊

月嫂获评全省 3A 信用级别，王府管家获评 A 级别。2023 年将

参照省家政信用等级评价标准，制定市级信用等级评价标准，

开展 2023 年度中山市家政企业信用等级评价工作，评定一批

诚信经营，服务规范，服务优质的 5A 级家政企业。三是开展

行业检查。将家政企业列为了双随机监管对象，每年定期开展



- 6 -

双随机检查和专项检查，检查企业亮证经营、公开服务项目、

收费标准和投诉监督电话情况；检查建立家庭服务员工作档

案，协调处理投诉，建立服务质量跟踪管理制度情况；检查按

规定签订家庭服务合同情况；检查通过商务部的家庭服务业信

息报送系统及时报送经营情况信息的情况。

下一阶段，我市将落实好信用信息归集与公示、信用监

管、联合奖惩等工作，全面提升全市社会信用体系建设工作水

平。推行以典型示范和标杆引领作用，提升全社会对家政行业

的知晓度和认可度，大力营造尊重家政、关注家政、投身家政

的良好社会氛围，不断引导家政服务企业规范化、标准化、专

业化、品牌化发展。

专此答复，诚挚感谢贵委对中山市家政行业的关心支持。

中山市商务局

2023 年 6 月 30 日

（联系人：中山市商务局 关倚文 15913390508）

公开方式：主动公开

抄送：市发改局、市人力资源和社会保障局。

中山市商务局办公室 2023年6月30日印发


	



