
中山市儿重福利院202⒊2024年孤残儿重护理服务合同

甲  方 (采购人 ):中 山市儿重福利院

电     话 : 0760-88809215

地  址:中山市东区沙石公路8号

乙  方 (中标人):广东汉普人力资源有限公司

电     话 :   0760-88266036

地  址: 中山市东区长江北路9号恒泰大厦901卡-911卡 、1001卡 -011卡

根据 (项目名称:中山市儿童福利院⒛232∞ 4年孤残儿童护理服务项目,项 目编号:ZZ22311938

)的采购结果,按照 《中华人民共和国政府采购法》及 《中华人民共和国民法典》等法律法规,经双方

友好协商,本着平等互利和诚实信用的原则,一致同意签订本合同如下。

一 、合 同金 额

1,合同金额为 (人民币大写):壹仟贰佰玖拾壹万肆仟陆佰玖拾元捌角捌分 (Y12914690.88元 )

2.每小时工时费:“。3O元  (人民币)

以上均为含税价。

二、服务范围

甲方聘请乙方提供以下服务 :

1,孤残儿童护理服务

2,完成甲方交办的其他任务

3.岗位需求类别表

岗位

类别
岗位名称

岗位执勤

要求

日岗位

总工时
(时/日 )

月岗位

总工时
(时/月 )

月达标
工时

年度达标
工时

保

员

理

人

护

育

保育股护理员 8小时/天 528 16104

23267

小时/月

279204

小时/年

保育股护理组长 8小时/天 1744

医疗保育员 8小时/天

医疗保育班组长 8小时/天 8

模拟家庭替代家

长
8小时/天 24 502

模拟家庭家长 16小时/天 96 2544
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术人员

医生助理 8小时/天 177

4663.84

小时/月

55966,08

小时/年

检验员 8小时/天 177

营养师 2小时/天 2 41,84

康复治疗师 8小时/天 709

护士长 8小时/天 8

护士 8小时/天

教师 yJ、 0丁/人
^
U
^
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后勤辅

助人员

项目驻点负责人 8小时/天 8 167

3446

小时/月

41352

小时/年

司机 8小时/天 16 407

水电维修 8小时/天 16
^
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洗衣工 8小时/天 732

厨师 8小时/天

厨工 8小时/天 48 1004

月达标总工时
31376.8/J`

时/月

年度达标总工时
376522.1犭 、 日寸

/年

甲方可根据实际工作需要,以书面形式通知乙方对月艮务员工和岗位人数进行调整,且乙方承诺不因

此而增加服务费用。甲方减少岗位人数和对应达标工时的,每季度月艮务费 (基准数)按本合同第一条第

2款约定的每小时工时费相应减少。

三、甲方乙方的权利和义务

1.甲方的权利和义务

(1)甲方对一些重要岗位的设置、人员的录用与管理,以及一些重要的管理决策有直接参与权与

审批权。

(2)甲方可根据实际工作需要,以书面形式通知乙方对月艮务人员和岗位人数进行调整。乙方应予

以配合。月艮务人员有以下情况之一的,甲方可随时向乙方书面提出更换要求,乙方应在甲方书面通知后

3日 内完成更换人员的工作,更换人员费用由乙方承担 :

①被证明不符合录用条件的。

②违反甲方单位规章制度、业务规程或劳动纪律的。

③严重失职,营私舞弊,对甲方利益或声誉造成严重损害的。

④有违法犯罪行为被追究刑事责任的。

⑥工作能力不强,不服从指挥、工作安排的。

⑥有违反法律法规的行为,且甲方认为其不再适宜提供服务的。



(3)甲方有权对乙方的月艮务实施监督检查,对服务质量提出投诉。

(4)如甲方因乙方原因对任何第三方承担了责任,甲方有权向乙方追偿。

2.乙方的权利和义务

(1)乙方应按照甲方岗位的各项工作标准和要求招聘适合的服务,并向甲方提供新入职服务人员

名单 (注明岗位 )。 乙方服务人员必须具备甲方月艮务岗位所需要的体能素质、技能素质、工作责任心、

纪律性和合作性。乙方须优先录用原有员工,并按照 《中华人民共和国劳动合同法》等相关法律法规规

定,依法为员工购买失业、工伤、养老、生育、医疗保险和住房公积金。

(2)乙方派出的服务人员因工作产生 (单指陪护院内儿童前往目的地)的误餐费、交通费、住宿
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须征得甲方的同意。乙方负责按该项目招标要求为甲方提供各岗位工时服务,做好相关服务人员的保障
    1

,如因乙方原因导致岗位类别季度服务时数不能满足,相关服务时数应作及时核减。乙方服务人员不可

随意请假或旷工,保证工作时间不缺岗,否则按实际影响后果向甲方赔偿。 廴

(4)乙方设置专职人员负责服务人员的劳动关系管理、招聘入职手续、人事档案管理、劳动纠纷   芦‘广r叱
iˉ

`

处理、户籍管理 、公积金管理、个税管理、绩效考核 、年终考评 、计划生育、离职手续 、员工体检 、各   、
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项社会保险及商业保险的投保、出险处理和其他日常管理事项,并将相关情况及时以书面形式向甲方报   硼∷肭
生
口 。
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(5)在入职员工办理各类保险的基本资料齐备前提下,1天内办理保险。             ‰ 吣啪

(6)乙方负责承担服务人员的工伤、人身意外、劳资纠纷、职务过错等造成的经济和法律责任。

因乙方服务人员在工作期间造成甲方人员人身及财产损失或第三人人身以及财产损失,导致甲方承担赔

偿责任的,乙方负责赔偿甲方的损失。

(7)乙方应及时处理和协调甲方与服务人员之间的工作管理纠纷。合同有效期间,乙方应作为第

一负责人处理劳资纠纷,甲方可根据纠纷起因予以协助。

(8)服务人员因执行甲方公务而发生的伤亡事故及由此产生的所有损害赔偿责任和相关的事故处

理费用由乙方承担,甲方负责协调处理。



(9)未经甲方同意,乙方不得向甲方调换服务人员;乙方需要调换在甲方服务的服务人员,应事

先征得甲方的同意。

(10)如甲方要求,乙方有义务向甲方提供服务人员的有关资料 ,包括身份证复印件、健康证、劳

务合同、社会保险证明、学历证明、专业资格证书等。

(11)乙方不得将本合同的内容向甲乙双方以外的、与签订和履行本合同无关的任何第三方透露 ,

不得泄露甲方的商业秘密。

(12)乙方须按照国家相关保密规定和甲方签订 《保密协议》,对违反 《保密协议》相关内容规定

的,甲方有权追究其法律责任。

牺岷、      (13)乙 方安排一名专职的项目负责人在现场专职服务此项目,项 目负责人主要负责监督、跟进服

i∷     务质量 ,对项目运营策略做决策。项目负责人24小时保持通讯正常,发生突发事件时相关人员应在30分

。     钟内到位处理。如果出现人员更换的,乙方需提前1个工作日向甲方提出书面变更通知。

=        (14)乙
方须对甲方提出的投诉及时进行回复处理。服务人员与甲方发生纠纷时,乙方从接到信息

Ⅱ⒈
;    到派出专人介入现场处理的时间在 0.s/J、时内;接到服务人员或甲方投诉时,乙方从接到投诉到初次回

复的时间不超过 12小时;服务人员发生工伤时,乙方从接到消息到派出专人介入处理的时间不超过 3小

.    时。受理同一服务项目,不得超过2次以上不作处理,受理同一服务项目,要按规定时间处置,不得无

故拖延,时间不得超过3天。

(15)乙方应及时制定更新各类安全应急处理预案,发生突发事件 (如工伤工亡、安全事件、劳务

纠纷等)及时向甲方汇报并采取措施控制,确保项目工作正常运作。

(16)乙方须在合同生效前组建好服务人员队伍,在合同生效时即刻提供服务。

(17)乙方有权督促甲方对工作岗位的设施、设备进行及时维修、保养,以保证该岗位服务人员的

安全及工作。

(18)乙方应教育服务人员遵守甲方规章制度和管理规范,忠于职守、文明礼貌、遵守劳动纪律 ,

服从和执行甲方的工作安扫防口调度 ,接受甲方管理人员的检查监督。乙方应督促、教育服务人员不得以

任何形式向他人提供或泄露甲方的商业秘密。



(19)乙方服务人员有权拒绝甲方管理人员违章指挥 ,强令冒险作业或其它违规操作要求。如甲方

与该服务岗位员工对于指挥内容是否冒险或违规操作有所分歧时,甲乙双方应及时处理并解决,以免耽

误甲方工作正常执行。

(⒛ )乙方可根据甲方业务和月艮务提升的需要,提出有关优化人员配置和业务流程、完善业务管理

、提高月艮务质量、促进业务开展等方面的建议。

(21)因乙方原因 (包括但不限于乙方服务人员的过失)造成甲方损失的,甲方有权追究乙方责任

并要求乙方赔偿损失;如属乙方服务人员过失的,也由乙方向甲方承担赔偿责任 ,乙方追究该服务人员

责任时可以请求甲方提供必要的协助。

(22)乙方须负责服务人员在工作期间的手套、围裙、水鞋等劳保用品以及伙食餐费。

(23)本项目为服务采购项目。因传染病防控要求对服务人员在非服务期间封闭管理的补助,在合

同金额内按5元/小时/人进行补助,但每季度总补贴金额不超过6万元。乙方在不违反招标标书需求内条

款的情况下,根据内部管理制度可对该项目费用进行适当调剂,可对员工的薪酬福利进行调整和使用。

(⒛ )乙方须按招标文件规定的中小企业政策履行本合同。

四、服务期限 (项 目完成期限)

202型丰10月 1日至⒓02邳丰9月 30日 (1⒉个月)

五 、 付 款 方 式

1.服务费按季度进行结算,每季度服务费 (基准数)为 3228672.V元 ,具体支付方式如下 :

(D季度内每月支付季度服务费 (基准数)的 3O%为 968601.81元 ,乙方在季度内每个月的 15日 前

将当月费用结算函、正式发票和合同交予甲方,经甲方核算无误后向乙方支付。

(2)每季度结束后,甲方根据当季度的服务质量和服务工时情况考核评分结果浮动支付剩余服务

费 (服务质量考核表详见附件 D:月艮务项目的考核评分结果分 4个等次,90分 (含 90分 )以上为优

秀、75分 (含 75分 )—gO分为良好、60分 (含 60分 )—%分为合格、60分以下为不合格。甲方按照

三个月为一期进行评估并结合每期工时情况,计算当季余下的服务费,再以季度余下的服务费为基数分

别支付 10幽 (优秀)、 gO%(良好 )、 SO%(合格)、 ⒛%(不合格 )。

叫
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(3)⒛23年第四季度的月艮务费由甲方每个月分别支付 1076224.⒛ 元。季度考核结果达不到优秀等

级, 乙方须将甲方多支付的金额退还国库。

2.乙方应确保在甲方要求日期内将结算的相关资料及时交予甲方,若甲方遇特殊情况无法如期将月艮

务费用支付,由甲方提出书面 《垫付需求单》,明确支付时间,乙方内部审批后可先行垫付,甲方在约

定时间内支付。

3.月艮务年度结束后,按岗位类别对年度实际服务总工时进行复核,每一岗位类别所对应的年度达标

工时为满足采购人需求的工时,乙方所提供的工时超出年度达标工时的,按年度达标工时计算,不足年

度达标工时的,按实际产生工时计算。经复核,乙方实际提供工时不足年达标工时的,乙方须向甲方退

还多支付的金额 (如有。为免疑义7对于每季度与考核评分结果挂钩的10%款项,在任何情况下均不应

理解为按年度总工时进行结算后乙方需向甲方退还的金额上限)。 如年度总工时复核结果为甲方少支付

的,则 由甲方支付相应的工时费。

4,服务期内,甲方有权根据实际需要对岗位人数和达标工时数进行调整。如甲方减少岗位人数及对

应达标工时数的,自 甲方调整之日起季度服务费 (基准数)按调整后的达标工时和本合同第一条第2款

约定的每小时工时费计算;甲方按调整后的达标工时对乙方实际服务工时进行考核。

六、知识产权归属

乙方应保证本项目的投标技术、服务或其任何一部分不会产生因第三方提出侵犯其专利权、商标权

或其他知识产杈而引起的法律和经济纠纷;如因第三方提出其专利权、商标权或其他知识产权的侵权之

诉,则一切法律责任由乙方承担。

七、保密

项目实施过程中至乙方正式向甲方交付技术文档资料时止,乙方必须采取措施对本项目实施过程中

的数据、源代码、技术文档等资料保密,否则由于乙方过错导致的上述资料泄密的,乙方必须承担一切

责任。项目完成后,甲、乙双方均有责任对本项目的技术保密承担责任。

1.未经乙方事先书面同意,甲方不得将由乙方为本合同提供的条文、规格、计划、图纸、模型、样

品或资料提供给与本合同无关的任何第三方 ,不得将其用于履行本合同之外的其它用途。即使向与履行

本合同有关的人员提供,也应注意保密并限于履行合同所必需的范围。



2.除了合同本身之外,上款所列举的任何物件均是乙方的财产。如果乙方有要求,甲方在完成合同

后应将这些物件及全部复制件还给乙方。

八、违约责任与赔偿损失

1.乙方提供的服务不符合采购文件、投标文件或本合同规定的,甲方有权要求乙方在 7日 内整改 ,

逾期未整改或者整改两次仍旧不符合采购文件、投标文件或本合同规定的,甲方有权单方面解除合同 ,

并且有权要求乙方向甲方支付本合同总价的SO/o违约金。

2.乙方未能按本合同规定提供月艮务,从逾期之日起每日按本合同总价的0。 挪数额向甲方支付违约金

;逾期7天以上 (含 7天 )的 ,甲方有权单方面解除合同,并且要求乙方承担给甲方造成的经济损失。

3.甲方无正当理由拒收接受月艮务,乙方有权单方面解除合同,并且要求甲方向乙方支付当期月艮务费

的幽违约金;甲方逾期付款,则每日按当期服务费的0.弼向乙方偿付违约金,违约金上限不超过当期应

付服务费的10%,因资金拨付在财政审核期导致延期支付乙方货款除外。

4.乙方人员蓄意破坏甲方设备设施、违反规程造成重大事故的,一经查实,则视为乙方严重违约 ,

甲方有权终止合同,责令乙方赔偿损失,情节严重的依法追究其法律责任。

5.若乙方在服务某阶段时期内违反其服务承诺或本招标文件的要求三次或以上,则视为乙方违约 ,

甲方有权拒绝支付当期服务费用。

6.乙方在每期服务考核中连续两个期考核等级为不合格,甲方有权单方面解除合同。

7,其它未列明违约行为按 《中华人民共和国民法典》处理。

九、争端的解决

合同执行过程中发生的任何争议,如双方不能通过友好协商解决,甲、乙双方一致同意向甲方所在

地人民法院提起诉讼。

十 、 不 可抗 力

任何一方由于不可抗力原因不能履行合同时,应在不可抗力事件结束后3日 内向对方通报,以减轻

可能给对方造成的损失,在取得有关机构的不可抗力证明或双方谅解确认后,允许延期履行或修订合同

,并根据情况可部分或全部免于承担违约责任。
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十一、税费

在中国境内、外发生的与本合同执行有关的一切税费均由乙方负担。

十二、 其它

1.本合同所有附件、招标文件、投标文件、中标通知书均为合同的有效组成部分，与本合同具有同

等法律效力。

2.在执行本合同的过程中，所有经双方签署确认的文件(包括会议纪要、补充协议、往来信函)即

成为本合同的有效组成部分。

3.如一方地址、电话、传真号码有变更，应在变更当日内书面通知对方，否则，应承担相应责任。

4.除 甲方事先书面同意外，乙方不得部分或全部转让其应履行的合同项下的义务。

十三、 合同生效

1.合同自甲、乙双方法人代表或其授权代表签字盖章之日起生效。

2.合 同壹式_柒_份，其 中甲、乙双方各执 叁_份，广东志正招标有限公司中山分公司执_壹_份。

(以下无正文)

甲方 (加盖公章): 乙方(加盖公章) :

代表： 代表：

签定日期： 签定日期 ：

开户名称：广 东汉普人力资源有限公司

银行账号：

开 户 行：

8



附件 1:月艮务质量考核表

客户签名 : 日期 :

序

号

考核项目 考核内容 考核标准 分值 评分 备注

1 现场驻点

综合管理

服务

员工履职

乙方与月艮

务人员劳

资情况

工作态度 积极配合甲方安排的工作任

务
`协
调管理好服务人员。(每

违反一次扣2分 )

5

2 出勤管理 正确记录对服务人员进行考

勤登记 (未对服务人员考勤登

记的,每违反一次扣2分 )

5

3 争议处理 劳动仲议、工伤事件、应急事

件及时跟进和处理 (未及时跟

进的每发现一次扣5分 )

10

4 服务质量 员工按工作岗位要求履职 ,未

发生差错的 (每失职一次扣5

分 )

30

5 服务工时 服务工时是否满足采购需求
(每一具体岗位提供的实际

工时除以该岗位的达标工时 ,

等于或大于达标工时的得满

分,小于的按比例扣减 )

15

6 员工仪容

仪表和精

神面貌

员工仪容仪表整洁得体 ,精神
面貌积极阳光,自觉维护甲方

的形象 (每发现一次不达标的

扣1分 )

5

7 落实安全

管理和传

染病防控

要求的

员工积极配合落实甲方的安

全管理和传染病防控要求 (每

发现一次不符合的扣2分 )

10

8 工资发放

情况

按时发放工资 (由 乙方按时发

放员工工资。延迟支付工资的

,每天扣5分 )

10

9 劳动合同

签订情况

劳动合同签订率100%(入职一

个月内签订,超时、错误签订
扣 1分/人/次 )

5

10 缴纳社保/

公积金情

况

当月新入职服务人员社保必

须在次月缴纳成功,员工个人

原因除外。 (延迟或遗漏缴纳
社保每次扣1分 )

5

总分 100



fˇ

`

附件2:中标 (成交)通知书

广 藜菇 弪 嬲 稀
¨
褶 嬲
⋯
簧 蠲
⋯

中标《戚交冫邋知书
项 澍鞫 号 :zza絷 Ⅱ ga￡

广东汲曹人为费搬有眼Pak闾扌

盥迪薤毡盥摄邀艋于 2【【E3蜂 Og肖 2o日就中山齑Jl脚制豳 aOE臼丬o扭娜 饿∫1
啜护碉盟孪蹋岜 (珥目螭母:饵夕9nH旬△R)趾秤盐鳖扭蚯栗嘟,砚邋蛔贲公司中槲∷,请

按槲定时瞰驷撰序与栾晌人篮盯采昀舍网,

器汹顼囹联系人:何基民

联淼人电话:OT6oˉ8勰钾m5

广东纛正

中掭暴购包母 奋同包 l

申搦霖脚包寓称 中山市儿虫桶利雠aO留咄忱4弗孤娥凡堡护理搌务取阕

中栅(戚焚)佛应商 疒寨杈酱人力资源有限企闾

中鞲犊露齑聩蘖方式 荆域 扌联 霖方 斌 乎 ⒒sgBOss⒚硇

中揄〔觯 盎觏合【29e14-θ gO.BlB晁 t壹杆谶俑玖擒盘万肆仟陆佰墩拾礻霉搦角槲分)

霾 髀牵
蠛
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