	附件2

项目综合评分表

	投标人：
	

	评审项目
	分值(分)
	评审标准
	得分

	报价

（权重10%）
	10
	各合格供应商的报价按下列方法计算得分：以按采购文件规定的所有合格供应商的报价的最低价作为评分基准价。供应商的价格分按下式计算：价格分=（评分基准价/报价）×10
	

	技术商务（权重90%）
服务

（权重90%）


	项目经验
	10
	供应商自2020年1月1日以来服务过的同类业绩或提供过同类技术服务业绩，每提供一个业绩得2分，最高得10分。（注：以合同签订时间为准，响应文件中提供业绩合同复印件并加盖公章，未按要求提供不得分。）
	

	
	服务方案
	10
	1.总体服务方案详细、对项目理解深刻、服务定位准确、管理理念先进、岗位责任和服务流程说明、各项工作计划、流程，清晰、详细、合理，各项服务的具体实施方法和技术措施详细可行，得10分；

2.总体服务方案较详细、对项目理解较深刻、服务定位较准确、管理理念较先进、岗位责任和服务流程说明、各项服务工作计划、流程均有较详细描述，内容较合理，有各项服务的具体实施方法和技术措施，得8分；

3.总体服务方案基本满足要求、对项目理解一般、服务定位一般、管理理念一般、岗位责任和服务流程说明、各项服务工作计划、流程均有一定描述，各项服务的具体实施方法和技术措施基本有描述但不详细，可行性一般，得6分； 

4.总体服务方案基本较难满足要求、对项目理解较差、服务定位较差、管理理念较差、岗位责任和服务流程说明、各项服务工作计划、流程有描述但不详细，各项服务的具体实施方法和技术措施基本有描述但不详细，可行性较差，得4分；

注：无表述或未提供不得分。
	

	
	服务保障
	30
	服务便捷程度服务保障进行评审: 

1.供应商能为本项目提供便捷的保障服务，服务响应时间在1小时内，完全满足本项目需求，且服务保障措施非常全面，得30分； 

2.供应商能为本项目提供较为便捷的保障服务，服务响应时间迟于1小时不到1小时30分，服务保障措施较好；得20分； 

3.供应商为本项目提供的保障服务一般，服务响应时间迟于1小时30分不到2小时，服务保障一般，得10分

4.供应商为本项目的保障服务较差，服务响应时间迟于2小时以上，较大程度上影响服务质量，得5分； 

注：无表述或未提供不得分。
	

	
	企业制度管理规范
	10
	企业制度管理规范和流程管理规划进行评审：

1.有完善的企业管理制度、管理规范和流程，管理规划科学规范，得10分； 

2.有较好的企业管理制度，工作规范和流程，管理规划较科学规范，得8分； 

3.企业管理制度、工作规范和流程一般，管理规划一般，得6分； 

4.企业管理制度、工作规范、流程和管理规划较差，得4分；

注：无表述或未提供不得分。
	

	
	人力资源保障措施
	10
	拟投入人员储备计划、应急人员补充、人员稳定性保障等人力资源保障措施进行评审： 

1.人员储备计划、应急人员补充、人员稳定性保障措施非常内容详细、明确，且人员安排科学合理，人员优选待遇保障好，得10分； 

2.人员稳定保障措施、人员筹备计划内容较为详细；人员补充的途径及招聘平台较多，人员保障措施较好，得8分；

3.人员稳定保障措施、人员筹备计划内容普通缺乏针对性；有相关的人员补充途径及招聘平台，人员的保障措施基本齐全，得6分； 

4.人员稳定保障措施、人员筹备计划内容较差；有相关的人员补充途径及招聘平台，人员招聘制度不齐全，得4分；

注：无表述或未提供不得分。
	

	
	培训方案
	10
	根据对项目人员的培训计划、岗前培训、在岗培训和考核方式进行评审：

1.有科学可行的项目人员的岗前培训、在岗培训计划，培训资源丰富，考核方案详细可行，得10分；

2.有较完善的项目人员的岗前培训、在岗培训计划，较丰富的培训资源，考核方案基本可行，得8分； 

3.有基本的项目人员的岗前培训、在岗培训计划，培训资源一般，考核方案一般，得6分； 

4.有基本的项目人员的岗前培训、在岗培训计划，培训资源一般，考核方案较差，得4分；

注：无表述或未提供不得分。
	

	
	应急预案
	10
	1.供应商提供的应急、突发事件方案周全，且对应的应急服务方案详细合理、针对性强，得10分；

2.供应商提供的应急、突发事件方案较周全，且对应的应急服务方案较具体可行，得8分；

3.供应商提供的应急、突发事件方案一般，且对应的应急服务方案较简单，得6分；

4.供应商提供的应急、突发事件方案较差，且对应的应急服务方案较差，得4分；
注：无表述或未提供不得分。
	




