附件2

[bookmark: _GoBack]《香山长者饭堂助餐服务规范》编制说明

一、任务来源
2024年5月，中山市市场监督管理局关于批准下达2024年第一批中山市地方标准制修订计划项目的通知（中市监函﹝2024﹞136号）发布，《香山长者饭堂助餐服务规范》正式立项。该标准由广东省中山市质量技术监督标准与编码所牵头，中山市民政局指导，中山市社会福利协会和中山市消防救援支队等单位共同参与起草。
二、编制背景、目的、意义
研究发现，在老年人最需要的为老服务中，解决“吃饭难”排在首位,有超过40%的老年人表示需要助餐服务,特别是高龄失能和空巢老年人的需求更为显著。如何有效满足老年人日益增长的助餐配餐服务需求，成为政府和社会面临的共同课题。老年助餐服务是关系老年人切身利益的民生实事，也是养老服务体系的重要内容。党中央、国务院始终高度重视养老服务，党的十八大以来出台了加快发展养老服务业、全面放开养老服务市场等政策措施，养老服务体系建设取得显著成效，持续完善居家社区机构相协调、医养康养相结合的养老服务体系。2019 年国务院办公厅印发《关于推进养老服务发展的意见》（国办发﹝2019﹞5号），2020 年印发《关于促进养老托育服务健康发展的意见》（国办发﹝2020﹞52号），2022 年印发《“十四五”城乡社区服务体系建设规划》（国办发﹝2021﹞56号），都对居家和社区养老助餐服务体系建设提出了要求。中山市政府以习近平总书记关于老龄工作重要论述为指导，落实积极应对人口老龄化国家战略，按照“政府统筹、市场运作、社会参与”的原则，着眼让全体老年人能享受方便快捷优质助餐服务，以供给侧结构性改革为主线，推动老年助餐服务在全市广泛开展。为进一步促进我市老年助餐服务扩面提质增效，中山市将“长者饭堂”提升为“香山长者饭堂”，更广泛地满足老年人助餐服务需求。中山市把惠民生的事办实、暖民心的事办细、顺民意的事办好，助推“百千万工程”高质量发展。
目前全市建成“1+N”老年助餐服务供应网络，村（社区）“香山长者饭堂”覆盖率达100%，中山市通过设立社区香山长者食堂、老年助餐点等社区老年人助餐机构，科学制定食谱，完善配送网络，在一定程度上缓解了高龄、失能和空巢老年人的“吃饭难”问题。但是在实际运作过程中，因为国家省市层面尚未制定相关标准，社区老年人食堂建设和运营无标可依，导致服务机构资质欠缺、机构运行管理不规范、服务质量参差不齐、对服务机构缺乏有效的监管等问题，无法满足老年人需要的专业化、个性化的助餐配餐服务需求，制约着社区居家养老服务的可持续发展，因此提出制定中山市地方标准《香山长者饭堂助餐服务规范》具有紧迫性和重要意义。
制定符合中山现状及实际的地方标准《香山长者饭堂助餐服务规范》，为我市香山长者饭堂供餐单位提供依据，进一步规范我市香山长者饭堂供餐单位内部管理和从业人员管理，确保我市香山长者饭堂供餐单位工作管理规范、服务质量符合相关餐饮、养老法规标准，从而有效助力养老服务领域百千万民生工程，提升老年人健康幸福指数，可实现不错的社会效益和间接经济效益。
三、标准编制的依据
以中山市香山长者饭堂和助餐场所为对象，调研实际情况，收集各助餐场所的文件资料作为参考。
主要引用的国家标准、行业标准有：
（1） GB 2760 食品安全国家标准 食品添加剂使用标准
（2） GB/T 2893.3 图形符号 安全色和安全标志 第3部分：安全标志用图形符号设计原则
（3） GB 2894 安全标志及其使用导则
（4） GB 5749 生活饮用水卫生标准
（5） GB/T 10001.1 公共信息图形符号第1部分：通用符号
（6） GB/T 10001.9 公共信息图形符号第9部分：无障碍设施符号
（7） GB 14934 消毒餐（饮）具
（8） GB 15630 消防安全标志设置要求
（9） GB 31654 食品安全国家标准 餐饮服务通用卫生规范
（10） GB 50016 建筑设计防火规范
（11） GB 50763 无障碍设计规范
（12） GB 55037 建筑防火通用规范
（13） WS/T 429 成人糖尿病患者膳食指导
（14） WS/T 430 高血压患者膳食指导
主要参考的地方标准、规范性文件有：
（1） DB37/T 4631—2023 社区老年人食堂建设与服务规范
（2） DB3302/T 1139—2023 老年食堂建设和服务规范
（3） 民政部、市场监管总局联合印发《关于强化养老服务领域食品安全管理的意见》（民发﹝2021﹞73号）
（4） 餐饮服务食品安全操作规范（国家市场监督管理总局公告 2018年 第12号）
（5） 广东省食品药品监督管理局关于食品经营许可的实施细则（试行）
（6） 中山市人民政府办公室关于印发中山市“香山长者饭堂”建设行动方案的通知（中府办函〔2023〕105号）
（7） 中山市民政局印发中山市“香山长者饭堂”建设运营指引（试行）的通知（中民福字〔2023〕63号）
（8） 中山市民政局关于印发《中山市老年助餐服务场所建设运营指引》等五份文件的函（中民函〔2024〕36号）
（9） 中山市人民政府办公室关于印发中山市集体用餐、供餐单位负责人陪餐办法（试行）的通知
（10） 石湾镇街道公共服务指导性术文件长者饭堂建设和管理规范
四、编制思路和原则
（1）编制思路
从香山长者饭堂的人员的总体要求、服务保障、供餐流程、用餐流程、服务评价与改进等提出规范指引，使中山市范围内的香山长者饭堂的管理和服务做到统一规范、因地制宜。
（2）编制原则
本标准在结构编写和内容编排等方面依据GB/T1.1－2020 《标准化工作导则第1部分：标准的结构和编写》的规定及相关要求进行编写。
五、标准编制过程
[bookmark: OLE_LINK2]中山市民政局、广东省中山市质量技术监督标准与编码所、中山市社会福利院、中山市社会福利协会、中山市消防救援支队等单位组织成立了标准编制工作组，由广东省中山市质量技术监督标准与编码所牵头进行调研、座谈，明确标准编制工作组的组织形式、标准制定、工作计划、工作步骤、进度安排等。
项目组历经了项目准备、项目调研、讨论稿编制、征求专家意见、修改完善等几个阶段，形成了目前的征求意见稿，标准编制工作概要如下：
1、组建标准起草小组
项目立项后，成立项目工作组，制定项目实施计划，明确组织形式、工作步骤、进度安排、保障措施、项目预期效果等。
2、开展基础研究，实地调研
标准编制工作组至火炬开发区联富社区香山长者饭堂、东区综合养老服务中心社区助餐点、竹苑社区香山长者饭堂等助餐场所进行实地调研。在调研过程中，详细了解服香山长者饭堂的建设情况、服务内容，以及社区老年人对助餐服务的需求。
3、编制标准文本
标准编制工作组根据调研情况，在对行业资料分析研究及参照、研读相关国家、行业、地方标准的基础上，编制《香山长者饭堂助餐服务规范》标准文本讨论稿。
4、标准分析、讨论、修改
标准编制工作组召开内部讨论会，听取中山市民政局、香山长者饭堂等各单位的意见和建议，针对相关意见，对标准内容进行完善，经多次讨论、内部审核及修改，形成标准征求意见稿及编制说明。
六、标准主要特点及内容
（一）主要内容
本标准规定了香山长者饭堂的总体要求、服务保障、服务提供要求、老年人用餐流程、安全和应急管理、监督管理与评价等内容。
1、关于标准的适用范围
本标准适用于中山市辖区内的香山长者饭堂的管理。
2、有关条款的说明
本标准的主要内容如下：
（1）总体要求：对便民服务的建设原则、服务机构的要求、公示内容等方面进行规定。
（2）服务保障：从区域布局、场所环境、标识标牌、现场管理、人员管理、设施设备、管理制度等方面进行规定。
（3）服务提供要求：从用餐需求调研、菜单菜谱制定、订餐统计、供餐、留样、现场分餐/送餐上门、出餐登记、餐后清洁、结算统计、意见收集、拓展服务等方面予以明确。
（4）老年人用餐流程：以服务对象的角度，对老年人用餐流程予以明确，如建立个人用餐账户、订/退餐、取餐登记、刷脸用餐、服务评价等。
（5）安全和应急管理：消防、安全用电用气用水、食品安全隐患应急处理程序等内容进行明确。
（6）监督管理与评价：从监督投诉、评价、满意度调查、意见处理、持续改进等方面进行规定。
（二）标准解决的主要问题
通过本标准的制订，规范香山长者饭堂的总体要求、服务保障、服务提供要求、老年人用餐流程、安全和应急管理、监督管理与评价等，有利于香山长者饭堂助餐服务工作的开展，提高服务水平，助力我市养老服务领域百千万民生工程，提升老年人健康幸福指数。
七、贯彻标准的要求和措施建议
标准发布实施后，建议加强标准宣贯培训工作，为香山长者饭堂提供专业指导。加强交流沟通，收集和记录标准在实施过程中存在的问题，后续可根据实际应用情况对标准进行修订。
八、重大分歧意见的处理经过和依据
本标准编制过程中没有重大意见分歧。
九、与相关法律、法规和强制性标准的关系
本标准与现行相关法律、法规、规章及相关标准协调一致。
[bookmark: _Toc16440]十、标准性质的建议说明
建议本标准为推荐性中山市地方标准。
十一、其他情况的说明
本标准需根据实际情况及时加以修订和更新，以适应技术和服务发展的需要。
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