中山市发展和改革局

中山市市场监督管理局

规范清理转供电环节加价行为

——致全市转供电主体及工商业户的一封信

全市转供电主体以及工商业户：

为深入贯彻落实国家“减税降费”政策，切实减轻企业负担，优化营商环境，近几年我省持续降低一般工商业电价，出台相关电费优惠政策。为将惠企措施落到实处，现重申转供电环节收费有关政策，严禁转供电环节不合理加价行为。

一、转供电基本概念

转供电是指电网企业无法直接供电到终端用户，需由其他主体转供的行为。我市转供电主体主要包括商业综合体、产业园区、物业、写字楼等。

二、转供电主体应按规定收取电费

转供电主体应按我省公布的目录销售电价向转供区域内的企业及租户收取电费。相关共用设施用电(包括公共照明、电梯、公共空调等所有公共设施用电电费)、线变损耗等与目录销售电价的电费价差，可通过租金、物业费、服务费等方式协商解决，不得通过提高电价的方式解决；对于转供电情况特殊，转供电区域的共用设施用电及损耗确实难以通过租金、物业费、服务费等方式解决的，转供电主体经与分表用户协商，可采用分摊电量的方式解决，不得提高分表用户的电价标准。转供电主体收取所有终端用户的电费总额不得超过缴纳给供电部门的总电费。转供电主体应将我省已实施的降价措施全部等额传导给转供区域内的终端用户，不得截留降价政策红利。

三、转供电主体应实施公示制度

各转供电主体应按抄表周期在显著位置公示现行目录销售电价、向电网缴纳电费凭证复印件、同期各转供用户电费分摊清单，供相关部门检查和用户监督。

四、对转供电主体违规加价行为的处罚

各转供电主体应当严格执行政府规定的目录销售电价,高于政府定价、擅自加价等不执行政府指导价、政府定价行为的,均属于价格违法行为，将依据《中华人民共和国价格法》、《价格违法行为行政处罚规定》等相关法律法规依法处理。

群众或企业遇到转供电价费问题，可拨打12345咨询投诉热线反映，也可以通过微信关注“南方电网95598”服务号，输入关键字“广东转供电”进入“转供电监管”小程序，查询和反映电价问题，系统会根据情况向政府相关部门进行反馈和处理。请社会各界共同监督，营造我市良好的营商价格环境。
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