[bookmark: _GoBack]牛奶配送月度考核表
考核年月： _____________年 __________月                
考核单位：                                          被考核单位：                      
	一级指标
	分值
	二级
指标
	分值
	考核要素和评估内容及其标准
	得分

	流  程   管   理
	30分
	准时送货
	15分
	奶屋的货源充足未出现空缺情况的15分（非不可抗拒情况下延误一次或奶屋的货源未及时补充满的，每出现一次扣3分，以此类推，扣完为止）。
	

	
	
	服务态度
	15分
	工作人员工作认真，服务热情周到，运送搬装文明15分（运送人员野蛮运装或无正当理由与校方发生争执，一次扣3分，扣完为止）。
	

	质量
管理
	50分
	质量达标
	50分
	对配送单位提供的牛奶质量进行验收，符合公开招标文件验收标准的得50分（若出现以下情况：牛奶有变质、外包装破损、过期或剩余保质期少于相关要求、其它不符合理化指标的情形，每发现一次扣10分，以此类推，扣完为止）。
	

	科   学   管   理
	15分
	安全清洁
	5分
	操作场所、仓库、运输工具、贮物筐箱等保持清洁卫生，按规定定期消毒并做好记载，仓库内无过期物品 （抽查到不符要求的每次扣2分，以此类推，扣完为止）。
	

	
	
	及时整改
	5分
	对校方提出的意见、建议虚心接受，运作过程中出现的新情况新问题及时主动沟通、协调有效果，及时整改见实效5分（整改效果不明显扣2分，未见整改效果不得分）。
	

	
	
	协调沟通
	5分
	每个月的月底，主动向校方提供报告工作情况（主要内容为：中标供应商运作情况，工作上不和谐之事之因之果，以及意见或建议）得5分；不按时交不得分。
	

	售后服务
	5分
	应急预案
	5分
	出现临时送货，在90分钟内按要求送达。（若不涉及该项内容，此项为满分）
	

	总      得     分
	

	评分人签字
	

	注：1.校方每个月对中标供应商进行考核，计算出评分值，考核评分100分为满分；
2.结合校方每个月的考核分数，如总分低于80分（不含80分），中标供应商要做出书面的整改承诺；如总分低于70分（不含70分），采购人有权从履约保证金中扣减1000元作为违约金；如总分低于60分（不含60分），采购人有权履约保证金中扣减2500元作为违约金；若连续2次总分低于60分（不含60分），采购人有权要求整改并暂停该中标单位的配送服务；若一年内连续3次总分低于60分（不含60分），采购人有权终止合同）




