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“企业注销网上服务专区”系统
操作手册


1. 系统概述
1.1. 系统介绍
“企业注销网上服务专区”，将依托于广东省政务服务网，各有关部门“信息共享、同步指引”，实现单点登录、无缝链接、业务通办，企业“一网”获知各环节流程、进度和结果，登录系统后，用户可以选择“简易注销”和“普通注销”。
2. 流程说明
企业注销业务流程如下所示：
[image: ]
流程说明：
1、 企业通过政务服务网登陆企业注销服务专区；
2、 企业可以选择简易注销或者一般注销；
3、 企业如果选择简易注销，进行简易注销公告，在公告期间未收到任何异议反馈，市场监管部门将直接对企业进行登记注销；
4、 企业如果选择一般注销，或者简易注销存在异议，企业需要成立清算组，并进行清算组备案和债权人公告。清算组备案信息和债权人公告信息发布后，也就是在公示期间，信息将同步推送到税务部门、商务部门、海关部门同步进行登记注销；
5、 税务的清税证明将作为市场监管部门注销的前置条件；
3. 操作说明
3.1. 系统登录
3.1.1. 系统访问
可直接访问系统地址：http://qyzx.gdzwfw.gov.cn/；或通过广东省政务服务网点击“企业注销”专题也可以进入到系统。
[image: ]
3.1.2. 用户登录
选择需要点击“简易注销”或“一般注销”系统跳转到广东省统一认证平台登录，输入账号、密码、验证码验证通过即可登录。
[image: ]
3.1.3. 用户注册
· 手工输入注册
1、登录页面点击“立即注册”按钮，如下：
[image: ]
2、进入注册页面，填写相关信息，完成实名校验后，完成注册。
[image: C:\Users\Administrator\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Word\注册 - 广东政务服务网.png]
· 人脸识别注册
1、登录页面点击“粤省事刷脸登录”按钮，如下：
[image: ]
2、使用本人微信扫描粤省事小程序码登录、注册。
[image: ]
3.2. 简易注销
点击首页“简易注销”，进入到简易注销流程。
3.2.1. 办理须知
需了解简易注销的适用企业类型及不适用情形。满足条件点击下一步。
[image: ]
3.2.2. 企业信息
填写需要办理简易注销的企业信息，系统会自动验证企业信息，企业信息确认验证通过后进入下一步。
注:1、系统会自动验证企业信息是否符合简易注销的企业类型，简易注销类型的企业类型包括：有限责任公司、非公司企业法人、个人独资企业、合伙企业。
2、如果是深圳企业则直接跳转到深圳注销企业一窗通系统进行办理。
[image: ]

3.2.3. 简易注销流程指引说明
简易注销流程界面主要是展示了办理简易注销的办理流程，包括首先需要填报简易注销公告，税务部门、商务部门、海关部门等无异议后，简易注销公告公示期满30天内可以申请简易注销登记申请。
[image: ]
3.2.4. 简易注销公告
[image: ]
简易注销流程第一步需要进行简易注销公告填报，点击简易注销公告的【立即办理】。
注：
1. 广州、珠海的企业简易注销公告会跳转到本地的系统进行简易注销公告填报；
2.深圳企业直接跳转到深圳注销企业一窗通系统进行办理。
3.其他地市均跳转到国家企业信用信息公示系统（广东省）进行填报。
3.2.5. 简易注销登记
简易注销公告公示期满后30天内申请简易注销登记。
注：1.广州、珠海的企业简易注销登记会跳转到各自本地的系统进行简易注销登记申请。
2.深圳企业直接跳转到深圳注销企业一窗通系统进行办理。
3.其他地市需线下窗口办理简易注销登记。
[image: ]

3.3. 一般注销
点击首页“一般注销”，进入到一般注销流程。
3.3.1. 办理须知
需了解办理一般注销的前提条件，保证符合后点击下一步。
[image: ]
3.3.2. 企业信息
填写需要办理一般注销的企业信息，系统会自动验证企业信息，企业信息确认验证通过后进入下一步。
[image: ]

3.3.3. 一般注销流程指引说明
此界面主要展示和引导一般注销如何办理，一般注销操作主要包括：
第一步：清算组备案信息填报和债券人公告填报；
第二步：税务、海关、商务部门的注销申请；
税务部门注销申请是必须办理，点击【立即办理】则跳转到税务部门系统进行税务注销申请。
海关注销：只有企业涉及海关业务的才需要办理注销申请，不涉及海关业务则不会显示海关申请的信息。
商务注销：企业经营范围涉及外资投资准入负面投资清单的外商投资企业，需要办理商务部门注销登记。需企业自行判断是否需要办理。
第三步：企业主体注销登记申请。

[image: ]
3.3.4. 清算组备案信息填报
注销企业需先进行清算组备案信息填报，点击【立即办理】。
注：1、广州、珠海的企业系统会跳转到广州、珠海本地系统进行信
息填报。
2.深圳企业直接跳转到深圳注销企业一窗通系统进行办理。
3.其他地址则直接跳转到广东省统一的国家企业信用信息系统进行填报。清算组备案信息填报必须是需要企业联络员进行填报，如果注销专区登录账户非企业联络员可以直接进行变更联络员后进行填报。
[image: ]

3.3.5. 债权人公告填报
清算组备案信息填报完成后，可进行债权人公告信息的填报。
注：1、广州、珠海的企业系统会跳转到广州、珠海本地系统进行信息填报。
2.深圳企业直接跳转到深圳注销企业一窗通系统进行办理。
3.其他地址则直接跳转到广东省统一的国家企业信用信息系统进行填报。债券人公告信息填报必须是需要企业联络员进行填报，如果注销专区登录账户非企业联络员可以直接进行变更联络员后进行填报。
[image: ]
3.3.6. 税务注销登记
税务部门的注销登记，点击【立即办理】，系统则跳转到税务部门的系统进行税务注销登记界面进行填报。
首先需要绑定办事人需要办理的企业，根据税务部门系统填报要求进行相关信息填写提交。
[image: ]
[image: ]
3.3.7. 商务注销登记
企业经营范围涉及外资投资准入负面投资清单的外商投资企业，需要办理商务部门注销登记。
点击商务部门注销登记的【立即办理】，需要前往商务部业务系统统一平台选择【外商投资企业设立及变更备案】进行注销申请。
[image: ]
3.3.8. 海关注销登记
涉及海关业务的企业，系统会显示海关注销登记栏，点击【立即办理】，填写注销原因，提交申请海关注销。
[image: ]

3.3.9. 企业主体注销登记
企业主体注销登记点击【立即办理】，线上填写注销登记申请。
注：1、广州、珠海的企业注销登记会跳转到各自本地的系统进行注销登记申请。
2.深圳企业直接跳转到深圳注销企业一窗通系统进行办理。

[image: ]
3.3.9.1. 基本信息
填写企业注销原因等基本信息，填写后点击下一步。
[image: ]
3.3.9.2. 其他信息
填写公告信息及受理机关、经办人信息，确认无误后点击下一步。
[image: ]
3.3.9.3. 附件上传
该步骤可以上传注销登记所需要的附件材料，确定后进行下一步（非必传）
[image: ]
3.3.9.4. 模式选择
选择材料提交方式，包括无纸化和手写签名。
无纸化模式，则需要对材料进行电子签名。手写签名，需要将材料下载打印后上传提交，预审通过后窗口提交纸质材料。
[image: ]
3.3.9.5. 签章文件
1、选择电子签名，系统会根据填写的信息自动生成注销登记相关申请表，需先下载申请表，进行电子签名。
签名完成后点击“附件上传”将签名完成的文件上传。
[image: ]

2、 手写签名模式
选择手写签名方式，系统会根据填写信息生成申请表模板，可以点击下载。
[image: ]
签名后上传附件，点击提交申请
[image: ]
3.4. 我的办件
登录系统后，点击“我的办件”可查看本人账号下的业务，可查看业务的状态以及具体信息。
点击企业名称可查看业务详细信息以及进行后续业务办理。
[image: ]
一般注销业务详情界面：
根据各部门的业务办理进度，可以查看进度状态，并进行后续办理。
[image: ]
简易注销业务详情界面：
[image: ]
3.5. 办事指南
[bookmark: _GoBack]可以查看市场监管部门、税务部门、商务部门、海关部门的办事指南。
[image: ]
[image: ]
3.6. 政策资讯
在系统政策资讯模块，点击查看关于开办注销的相关资讯信息。
[image: ]
点击更多资讯可查看资讯列表。
[image: ]
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